COMPRAR

Aqui respondemos as perguntas mais frequentes colocadas pelos nossos clientes
até a data. Se a sua pergunta nao for respondida, ndo hesite em contactar-nos
através do nosso formulario de contado.

Como é que fago uma compra online?
Vera que o processo é muito simples e que, se precisar de ajuda, s6 tem de a pedir.

1. Escolha os produtos que mais |lhe agradam e adicione-os clicando em "adicionar
ao meu saco", certificando-se de que o tamanho e a cor que escolheu estdo
correctos.

2. Saberd sempre o nimero de produtos que tem no seu carrinho e o montante
total dos mesmos (sem os custos de transporte que serdo adicionados no
momento do pagamento) clicando no icone "cesto" no canto superior direito do
Nosso sitio Web.

3. Quando tiver terminado, clique no botao "checkout" para rever os produtos que
seleccionou, verificar o montante da sua encomenda e finalizar a sua compra
clicando em "checkout".

4, Quando proceder ao checkout, preencha o formulario indicando os dados que
solicitamos (necessarios para gerir a sua encomenda). Se for um utilizador
registado, os dados serdao preenchidos automaticamente. No caso de optar pela
entrega na loja, indique a loja onde pretende receber a sua encomenda.

5. Quando o processo estiver concluido correctamente, receberd um e-mail a
confirmar a sua compra e a referéncia da encomenda.

Preciso de me registar para comprar online?

Ndo, para comprar na Brownie precisamos apenas dos seus dados basicos de
contacto (nome, e-mail, telefone e endereco de entrega). No entanto,
recomendamos que registe a sua conta para poder seguir a sua encomenda a partir
da seccao "a minha conta" e para estar sempre informado das nossas novidades.

Como posso ter a certeza de que efectuei a minha compra correctamente?

Depois de efectuar a sua compra, ser-lhe-a imediatamente enviado um e-mail a
confirmar a sua encomenda. Se ndao a receber, aconselhamos que nos contacte
para que possamos confirmar que a compra foi efectuada correctamente e enviar-
Ihe novamente a confirmacao.

Assim que a encomenda tiver saido do nosso armazém, enviar-lhe-emos um e-mail
a informa-lo.

A agéncia de transportes responsavel pela entrega da sua encomenda pode
também contacta-lo por correio electrénico, telefonema ou mesmo por mensagem
Whatsapp.


https://www.browniespain.com/PT/contato

Posso verificar o estado da minha encomenda?

Sim, pode fazé-lo de diferentes formas: a partir do e-mail de confirmacao, clicando
em "acompanhar a sua encomenda" ou acedendo a seguinte ligacdo: Estado da
sua encomenda. Se estiver registado, também pode ver o estado de todas as suas
encomendas na secgao "a minha conta" em "encomendas".

Posso comprar por telefone?

Actualmente, ndo oferecemos este servigo, mas esperamos poder oferecé-lo no
futuro. Por favor, utilize a nossa loja online, a partir da qual tentaremos oferecer-
Ihe o melhor servigo e atengdo possiveis.

Posso cancelar a minha encomenda se ndo a quiser receber?

Se a sua encomenda ja estiver na lista de preparacdo do nosso armazém, nao
poderd cancelar a encomenda depois de a ter confirmado. Tenha em atencdo que
s6 poderemos anular a sua encomenda se esta tiver sido efectuada menos de 2
horas apds a compra. Se pretender anular a sua encomenda, deve contactar o
nosso servico de apoio ao cliente e confirmaremos se é possivel anula-la ou nao.

Se ndo for possivel, terd de a receber e, em seguida, efectuar o reembolso
correspondente.

Disponibilidade dos produtos

Todas as encomendas estdo sujeitas a disponibilidade dos produtos.
Ocasionalmente, pode haver dificuldades no fornecimento de produtos ou se os
artigos estiverem fora de stock. Se for esse o caso e ndo formos capazes de
fornecer o produto, enviar-lhe-emos uma mensagem de correio electrénico
informando-o do incidente e reembolsaremos o montante total do produto nao
enviado.

PAGAMENTOS

Como é que posso pagar a minha compra?

Oferecemos-lhe varios métodos de pagamento a escolha, em fungdo dos seus
recursos e preferéncias.

Além disso, informamos que o montante da sua encomenda serd cobrado e
deduzido do seu cartdao no momento da confirmacdo da compra.

Lembre-se que até efectuar o pagamento da compra, a sua encomenda nao esta
confirmada e, portanto, os produtos escolhidos ndao estao reservados.

1. Cartdao de crédito ou de débito: pode optar por adicionar o seu cartdo
habitual e guardar os seus dados para futuras compras.

2. Paypal: este método de pagamento tem como objectivo proporcionar a
maxima seguranca ao processo de compra, uma vez que garante a
comunicacao directa entre o cliente e o banco no momento de efectuar o
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pagamento. Desta forma, ninguém pode ter acesso aos dados do seu cartdo.

3. Scalapay: Aproveite agora, pague depois. Pague em 3 prestacdes sem
comissdes nem juros.

PRODUTO

Como posso obter um artigo esgotado?

Por razdes de stock, nem sempre podemos oferecer todos os tamanhos e produtos
que vendemos. Caso o tamanho que pretende esteja esgotado, pode solicitar que
Ihe enviemos um aviso acedendo a pagina do produto, seleccionando o tamanho
pretendido e clicando em "avise-me quando estiver disponivel". Pedir-lhe-emos um
e-mail de contacto para o informar.

Recomendamos também aos nossos clientes que subscrevam a nossa newsletter e
sigam as nossas redes sociais para se manterem a par de todas as novidades.

As fotografias dos produtos sao reais?

Trabalhamos para garantir que as imagens e as cores dos nossos produtos sao tao
reais quanto possivel, no entanto, existem muitos factores fora do nosso controlo
que podem variar o seu aspecto, como a calibracdo de cores do seu monitor. Se
tiver alguma duvida sobre qualquer um dos nossos produtos, contacte-nos.

Que tamanhos sdo apresentados no sitio Web?

Todos os tamanhos apresentados sao tamanhos da Europa continental. Se tiver
duvidas, pode consultar a opcdo "Qual € o meu tamanho?" na ficha de produto,
gue lhe pedird algumas informacdes bdsicas para poder encontrar o seu tamanho
ideal com a maior exactiddo possivel. Também pode consultar o nosso guia de
tamanhos .

ENVIO

Métodos de envio
Entrega ao domicilio

Os custos de entrega variam consoante o local de entrega, para diferentes zonas
e sdo calculados automaticamente em funcao do volume e do peso. Pode consultar
os custos de entrega depois de ter escolhido os seus produtos, clicando no carrinho
de compras e escolhendo a zona de entrega.

Para os paises fora da Unido Europeia, os impostos e os direitos aduaneiros ndo
estdo incluidos no preco dos produtos ou da encomenda. A transportadora pode
cobrar direitos aduaneiros no momento da entrega, em conformidade com a
regulamentacdao em vigor, que serao pagos pelo cliente.


https://www.browniespain.com/themes/classic-rocket/templates/brownie/catalog/_partials/measures/product-measures-ES.html
https://www.browniespain.com/themes/classic-rocket/templates/brownie/catalog/_partials/measures/product-measures-ES.html

Como sao efectuados os envios?
As entregas serao efectuadas a partir de Espanha através das seguintes empresas:

- Paack: Entregas em Espanha
- MRW: Expedicdo para Espanha e Portugal
- UPS: Envios para fora de Espanha e Portugal

Assim que a encomenda for expedida do nosso armazém, informa-lo-emos por
correio electronico. A partir dai, podera seguir o rasto da sua encomenda.

Por razdes de seguranca, ndo garantimos a entrega em apartados, hotéis,
aparthotéis, residéncias, apartamentos turisticos, agéncias de transporte,
plataformas logisticas ou similares.

E importante que nos forneca um numero de telefone de contacto onde possa ser
contactado para que a agéncia de transportes possa organizar a entrega em caso
de qualquer inconveniente.

Lembre-se de que é da responsabilidade do cliente introduzir todos os dados
correctamente, caso contrario, a Brownie ndo serd responsavel pelos atrasos na
entrega que possam ocorrer.

Para que paises enviam os vossos produtos?

Pode encontrar a lista e aceder a pagina de compra para cada um dos paises para
onde podemos enviar a sua encomenda, clicando na seguinte ligagdo: Escolha o

seu pais

Qual é o prazo de entrega?

Os prazos de entrega tipicos sdo de 2 a 3 dias Uteis para todos os destinos. As
entregas para as ilhas de Portugal podem estar sujeitas a atrasos de entrega.

Durante os periodos de saldos ou promocGes e campanhas especiais, as entregas
podem ser prolongadas ou atrasadas e as entregas na loja podem ndo estar
disponiveis. Os atrasos na entrega podem dever-se a varios motivos,
circunstancias imprevistas, forca maior e se a zona de entrega se situar em areas
rurais ou remotas.

Para calcular o prazo de entrega dos nossos envios, deve ter em conta que as
encomendas efectuadas apods as 14:00h comecardo a ser preparadas no dia
seguinte. As encomendas efectuadas na sexta-feira apds as 14:00h, sabado ou
domingo serdo preparadas e expedidas na segunda-feira.

Os sabados, domingos e feriados estdo excluidos dos prazos de entrega. Os
feriados nacionais, regionais e locais sdo respeitados, bem como os do mercado
onde se situa o nosso armazém/centro logistico.
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DEVOLUCOES E TROCAS

E possivel devolver a minha encomenda em linha?

Claro que sim, dispde de 30 dias a contar da data de entrega da sua encomenda
para mudar de ideias. Pode devolver a totalidade ou parte da sua encomenda. Para
efectuar a troca ou a devolugao, o produto ndo deve ter sido utilizado e deve estar
em perfeitas condigdes.

JOIAS, ACESSORIOS, VELA e PERFUME devem ser devolvidos na sua embalagem
original e intacta.

Por razodes de higiene, ndo aceitamos trocas ou devolucdes de cuecas.

Os BIKINIS e os SWIMMERS sé podem ser trocados ou devolvidos se mantiverem
o autocolante higiénico.

Como é que posso efectuar uma devolucao através do meu enderego de casa?
Para solicitar a sua devolucdo, pode fazé-lo através do seu perfil de cliente, do
histérico das suas encomendas ou da seccao de devolugdes. Se efectuou a compra

como convidado, pode fazé-lo através do seguinte link:
https://www.browniespain.com/pt/devoluciones

Em caso de erro, pode contactar o nosso servico de apoio ao cliente.

Tenha em atencdao que todos os artigos que pretende devolver devem ser
registados no pedido de devolugdao. No caso de enviar um artigo que nao tenha
solicitado, a Brownie nao pode ser responsabilizada pela perda ou extravio da pega
de vestuario.

E também imperativo que marque correctamente o numero de caixas que ird
utilizar para enviar os produtos. No caso de enviar mais do que o nimero de caixas
seleccionado, a Brownie ndo sera responsavel pela perda ou extravio da(s) caixa(s)
adicional(is).

Assim que o seu pedido de devolucdo for aprovado, receberd um e-mail com os
passos a seguir:

No prazo de 24 a 72 horas Uteis, um estafeta virad recolher os produtos a devolver.
Tenha em atencdo que as recolhas ndao podem ser agendadas com uma data ou
hora preferida.

E essencial que inclua a factura da sua encomenda na embalagem. N3o é possivel
devolver mais do que uma encomenda na mesma encomenda e na mesma caixa.

No prazo maximo de 15 dias apds a recolha, receberd o montante através do
mesmo método de pagamento que utilizou durante a compra.

Custo da devolucao:

e Portugal Continental: Gratuito*.
e Portugal Ilhas: 65 €, que serdo deduzidos do montante total reembolsado.

O cliente sera igualmente responsavel por eventuais despesas de entrega, caso
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existam.

*No caso de um segundo pedido de recolha para a mesma encomenda, sera cobrada uma
taxa de 3,95 euros que sera deduzida do montante total reembolsado.

Como posso efectuar uma devolugao na loja?

Pode efectuar trocas ou devolucdes nas nossas lojas fisicas (excepto nos corners
do Corte Inglés), apresentando o produto e a factura de compra que vem dentro
da caixa (também pode descarrega-la do e-mail de confirmacdo da encomenda).

Neste caso, pode trocar de tamanho, cor ou modelo.

Se pretender devolver um produto, tenha em atencao que so6 lhe podemos oferecer
um vale que s6 pode ser trocado numa loja fisica e que ndao expira. Para mais
pormenores sobre as condigdes do vale, consulte a loja.

Mesmo assim, se desejar receber um reembolso total, pode solicitar uma entrega
ao domicilio, como explicado no ponto anterior.

Como é que posso devolver um produto defeituoso se o periodo de troca ou
devolugdo tiver expirado?

Nos casos em que considere que o produto tem um defeito ou defeito de fabrico,
deve contactar o nosso servico de apoio ao cliente indicando o dano sofrido pelo
produto e a nossa equipa de qualidade analisard o defeito e dir-lhe-emos como
proceder.

Informamos que todo o produto enviado é cuidadosamente verificado para evitar
estas situacoes.

Informacgoes gerais

E possivel receber regularmente informacdes sobre as Gltimas noticias Brownie
por correio electronico?

Sim, subscreva a nossa newsletter e fique a saber as Ultimas noticias antes de
qgualquer outra pessoa. Ao subscrever, dd-nos o seu endereco de correio electrénico
e receberd todas as nossas ultimas noticias.

Posso cancelar a subscricao da Newsletter?
Se pretender anular a subscricdo da nossa newsletter, pode fazé-lo clicando em

"anular a subscricdo" na parte inferior da mensagem de correio electréonico da
ultima newsletter que recebeu.
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