COMPRAS

Aqui respondemos las dudas mas repetidas por nuestros clientes hasta el
momento. Encaso de no encontrar resuelta tu pregunta no dudes en contactar con
nosotros a través denuestro formulario de contado.

Z£Como realizo una compra online?

Veras que el proceso es muy sencillo y si necesitas asistencia solo tienes que
pedirnosla.

1. Elije los productos que mas te gusten y afiddelos haciendo clic en “afadir a mi
bolsa” asegurandote deque la talla y el color elegidos son los correctos.

2. Siempre sabras el nUmero de productos que tienes en tu carrito y el importe
total de éstos (sin los gastos de transporte que se afiadiran al formalizar la
compra) haciendo clic en el icono “cesta” que encuentras en la parte superior
derecha de nuestra pagina web.

3. Cuando hayas terminado, haz clic en el botdn “finalizar compra” para revisar
los productos que has seleccionado, comprobar el importe de tu pedido y
finalizar tu compra haciendo clic en “tramitar pedido”.

4. En el momento de proceder a la compra rellena el formulario indicando los
datos que te solicitamos (necesarios para gestionar tu pedido). En caso de ser
usuario registrado los datos se rellenaran automaticamente. En el caso de
elegir envio a tienda, indica la tiendaen la que quieras recibir tu pedido.

5. Una vez terminado el proceso correctamente, recibirds un correo electrénico
confirmandote tu compra y la referencia de pedido de la misma.

éNecesito registrarme para comprar online?

No, para poder comprar en Brownie simplemente necesitamos tus datos basicos de
contacto (nombre, email, teléfono y direccién de entrega). Aldn y asi, te
recomendamos registrar tu cuenta para realizar un mejor seguimiento de tu pedido
desde el apartado de “"mi cuenta” y estar siempre informado de nuestras
novedades.

&Como puedo asegurarme de que he realizado correctamente mi compra?

Una vez hayas realizado la compra inmediatamente se te enviard un e-mail de
confirmacion de tu pedido. En caso de que no lo recibas te aconsejamos que contactes
con nosotros para que podamos confirmarte que la compra se ha realizado
correctamente yenviarte de nuevo la confirmacion.

Una vez el pedido haya salido de nuestros almacenes, te enviaremos un email
informandote.

Probablemente la agencia de transporte encargada de la entrega de tu pedido
también pueda contactarte a través de email, llamada telefénica o incluso un
mensaje de Whatsapp.


https://www.browniespain.com/es/es/contacto

éPuedo saber en qué estado se encuentra mi pedido?

Si, puedes hacerlo de distintas formas: desde el correo de confirmacién haciendo
clic en “seguimiento de tu pedido” o bien accediendo al siguiente enlace: Estado de
tu pedido. Si estads registrado, también podras visualizar el estado de todos tus
pedidos desde el apartado de "mi cuenta” en “pedidos”.

é¢Puedo comprar telefonicamente?

Actualmente no disponemos de este servicio, pero esperamos poder ofrecerlo en
un futuro. Por favor, utiliza nuestra tienda online, desde ella procuraremos
ofrecerte el mejor servicio y atencién posible.

¢Puedo cancelar mi pedido si finalmente no quiero recibirlo?

Si tu pedido ya se encuentra en el listado de preparacion de nuestro almacén, no
podras cancelar el pedido una vez lo hayas confirmado. Ten en cuenta que tan solo
tendriamos la posibilidad de cancelarlos si pasasen menos de 2h desde la compra.
Si quieres cancelar tu pedido, deberas contactar con nuestro servicio de atencidn
al cliente y te confirmaremos si es posible cancelarlo o no.

En caso de que no fuera posible, deberas recibirlo y posteriormente realizar la
devolucidn correspondiente.

Disponibilidad de los productos

Todos los pedidos estan sujetos a la disponibilidad de los productos. En ocasiones
se pueden producir dificultades en cuanto al suministro de productos o si no quedan
articulos en stock. Si fuese ese el caso y no podamos proporcionarte el producto,
te enviaremos un correo electronico informandote de la incidencia vy
reembolsaremos el importe total del producto no enviado.

PAGOS

£Como puedo pagar mi compra?
Te ofrecemos diversos métodos de pago a elegir, segun tus recursos y preferencias.

Ademas, queremos informarte que el importe de tu pedido quedard cargado vy
descontado de tu tarjeta en el momento que confirmes la compra.

Recuerda que hasta que no hagas el pago de la compra, tu pedido no esta
confirmado y, por tanto, los productos elegidos no estan reservados.

1. Tarjeta de crédito o débito: puedes elegir afadir tu tarjeta habitual y
guardar tus datos para compras futuras.

2. Paypal: este método de pago tiene como objetivo dar la maxima seguridad
al proceso de compra, ya que garantiza la comunicacién directa del cliente
con la entidad bancaria al realizar el pago. De esta forma nadie puede
tener acceso a los datos de tu tarjeta.

3. Bizum: es la opcion de pago mas cdmoda vy sencilla de entre todas, se
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completa en tres pasos rapidos a la hora de realizar tu compra online.

4, Scalapay: Disfrutalo ahora, paga después. Paga en 3 cuotas sin
comisiones ni intereses.

PRODUCTO

éComo puedo conseguir un articulo agotado?

Por motivos de stock, no siempre podemos ofrecer disponibles todas las tallas y
productos que vendemos, en caso de que la talla que deseas esté agotada podras
solicitar que te enviemos un aviso accediendo a la ficha del producto, seleccionando
la talla deseada y haciendo clic en “avisame cuando esté disponible”. Te
solicitaremos un email de contacto para informarte.

También recomendamos a nuestros clientes inscribirse en nuestra newsletter y
seguir nuestras redes sociales para estar al dia de todas las novedades.

éLas fotografias de los productos son reales?

Trabajamos para que las imagenes y colores de nuestros productos sean lo mas
realesposible, sin embargo, existen muchos factores ajenos a nosotros que
pueden variar suaspecto como, por ejemplo, la calibracion de color de tu monitor.
Si tienes alguna dudasobre alguno de nuestros productos, contacta con nosotros.

ZQueé tallas se muestran en la Web?

Todas las tallas mostradas son europeas continentales. Si tienes alguna duda,
dentro de la ficha del producto, puedes consultar la opcidon de “éCual es mi talla?”,
te solicitara unos datos basicos para poder acertar lo maximo posible en tu talla
ideal. También puedes ver nuestra guia de tallas.

ENVIOS

Métodos de envio

- Envio a tienda - Sélo disponible en ESPANA*: Gratuito.
Al tramitar tu compra, si seleccionas el método de envio a tienda, te
aparecera un listado junto con un mapa con las tiendas disponibles para la
recogida de tu pedido online.

*En periodos promocionales el método puede estar temporalmente
deshabilitado.

- Envio a domicilio
Los costes de envio varian en funcién del lugar de entrega, para las distintas
zonas y soncalculados automaticamente en funcidon del volumen y el peso.
Puedes ver los costes deenvio una vez hayas elegido tus productos clicando
en el carrito de la compra vy eligiendola zona de envio.

Para paises fuera de la Unidn Europea, los impuestos y derechos de aduana
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no estan incluidos en el precio de los productos ni del pedido. El transportista
puede cobrar tasas deaduana en el momento de |la entrega, de acuerdo con la
normativa vigente, que irdn a cargo del cliente.

£Como se realizan los envios?
Las entregas se realizaran desde Espaifia a través de las siguientes compaiias:

- Paack: Envios a Espafia
- MRW: Envios a Espafia y Portugal
- UPS: Envios fuera de Espafia y Portugal

Una vez el pedido haya sido enviado desde nuestro almacén te informaremos a
través de un email. Desde alli podras acceder al seguimiento del paquete.

Por razones de seguridad, no garantizamos la entrega en apartados de correos,
hoteles, apartahoteles, residencias, apartamentos turisticos, agencias de
transporte, plataformas de logistica o similares.

Es importante que nos facilites un teléfono de contacto en el que poder localizarte
para que la agencia de transporte pueda gestionar la entrega en caso de que surgiera
algun inconveniente.

Recuerda que es responsabilidad del cliente introducir todos los datos de forma
correcta, en caso de que no sea asi, Brownie no se responsabilizara de las demoras
en la entrega que pueda producirse.

&A qué paises enviais la compra?

Podras encontrar el listado y acceder a la pagina de compra de cada uno de los
paises donde tenemos posibilidad de enviar tu pedido en el siguiente enlace: Escoge

tu pais

ZCual es plazo de entrega?
Los plazos de entrega habituales son de 2 a 3 dias laborables en todos los destinos.

Durante los periodos de rebajas o promociones y campafas especiales, las
entregas podrian verse ampliadas o bien experimentar algun retraso y las entregas
en tienda podrian no estar disponibles. Los eventuales retrasos en la entrega
podrian deberse a varias razones, circunstancias imprevistas, de fuerza mayor y si
la zona de entrega se encuentra en areas rurales o remotas.

En el caso de los pedidos con recogida en tienda, el plazo de entrega también es
de 2 a 3 dias laborales

Para calcular el tiempo de entrega de nuestros envios debes tener en cuenta que
los pedidos realizados a partir de las 14:00h empezardn a prepararse al dia
siguiente. Los pedidos realizados el viernes a partir de las 14:00h, sdbado o domingo
se preparan y saldranel lunes.

Los sabados, domingos y dias festivos quedan excluidos de los plazos de entrega.


https://www.browniespain.com/?select_location=1
https://www.browniespain.com/?select_location=1

Se respetan los festivos nacionales, regionales y locales, ademas de los del
mercado donde se ubica nuestro almacén/centro logistico.

RECOGIDA EN TIENDA - Solo disponible Espaia

&Cual es el proceso de la entrega en tienda?

Una vez el pedido llegue a la tienda que has seleccionado, te enviaremos un email
y un SMS para informarte que ya puedes acudir a por tu pedido.

No es necesario hacer cola en la caja para recoger su pedido, puedes pedirselo
directamente al personal de tienda.

£Como puedo recoger mi pedido en tienda?

Para recoger tu pedido, deberds presentar el email de confirmaciéon del pedido
conla referencia y tu DNI (el nombre del DNI tiene que ser el mismo que aparece en
el pedido). Es imprescindible presentar la referencia del pedido, ya que no se
entregara ningun pedidosin dicha referencia.

En el caso que otra persona vaya a buscar el pedido, debera presentar el email de
confirmaciéon y una autorizacion firmada. Esta autorizacion deberd contener el
nombre y DNI de las dos personas, y la firma de la persona compradora. No se podra
entregar ningun pedido sin alguno de estos requisitos.

CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

¢Es posible realizar una devolucion de mi pedido online?

Por supuesto, tienes un plazo de 30 dias, a contar desde la fecha de entrega de tu
pedido para cambiar de opinién. Puedes realizar una devolucién de tu pedido al
completo o de parte de este. Para proceder a su cambio o devolucion el producto
no debe estar usado y debe encontrarse en perfectas condiciones.

La BISUTERIA, los ACCESORIOS, la VELA y el PERFUME deberan ser devueltos
respetando su envoltorio original e intacto.

Por cuestiones de higiene no se admiten cambios ni devoluciones de las braguitas.

Los BIKINIS y BANADORES solo se podrén cambiar o devolver si conservan el
adhesivo higiénico.

&Como puedo hacer una devolucion a través del domicilio?

Para solicitar tu devolucién puedes hacerlo a través de tu perfil de cliente, desde
el historial de tus pedidos o bien desde el apartado de devoluciones. En caso de
gue efectuases la compra como invitado, puedes hacerlo a través del siguiente link:

Espaia: https://www.browniespain.com/es/es/devoluciones
Internacional: https://www.browniespain.com/en/returns
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En caso de que hubiera algln error puedes contactar con nuestro servicio de
atencién al cliente

Ten en cuenta que todos los articulos que desees devolver deben estar registrados
en la solicitud de devolucion. En caso de que envies un articulo que no hayas
solicitado, Brownie no se hace responsable de la pérdida o extravio de la prenda.
También es imprescindible que marques correctamente el nimero de cajas que
utilizaras para enviar los productos, en caso de que envies mas bultos de los
seleccionados, Brownie no se hacer responsable de la pérdida o extravio de la/s
caja/s adicionales.

Una vez tu solicitud de devolucién sea aprobada, recibirds un email con los pasos
a seguir:

En un plazo de 24-72h laborales, un mensajero acudira a recoger los productos a
devolver. Ten en cuenta que las recogidas no se pueden planificar con la fecha o la
hora preferible.

Es imprescindible que introduzcas dentro del paquete la factura de tu pedido. No
se podra devolver mas de un pedido dentro de la misma solicitud y caja.

En un plazo de hasta 15 dias tras la recogida, recibiras el importe a través de la
misma forma de pago que utilizaste durante la compra.

Coste devolucion:

o Espana:
o Peninsula: Gratuito*
o Islas Baleares: 7,95 €, que se descontara del total del importe
reembolsado

e Internacional:
o Consultar en la pagina del mercado: Condiciones devoluciones
Internacional

Los gastos de aduna, en caso de que los hubiese, también correran a cargo del
cliente.

*En caso de hacer una segunda solicitud de recogida del mismo pedido, tendré un cargo de
3,95 € que se descontara del total del importe reembolsado

&Como puedo hacer una devolucion en tienda?

Puedes hacer cambios o devoluciones en nuestras tiendas fisicas (exceptuando los
corneres del Corte Inglés), presentando el producto y la factura de compra que
viene dentro de la caja (puedes descargarla también del email de confirmacion del
pedido).

En este caso podras cambiar de talla, color o modelo.

En caso de desear una devolucién, ten en cuenta que tan solo podremos ofrecerte
un vale de compra canjeable Unicamente en tienda fisica y sin caducidad. Para
conocer mas detalles de las condiciones del vale, consultar con tienda.

AUn y asi, si lo que deseas es la devolucion del importe, puedes solicitar la
devolucién a domicilio tal y como te explicamos en el punto anterior.
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éComo puedo devolver un producto defectuoso en caso de que haya
transcurrido el plazo de cambio o devolucion?

En los casos en que consideres que el producto tiene alguna tara o defecto de
fabricacion, deberas ponerte en contacto con nuestro servicio de atencién al
cliente indicandonos el dano que sufre el producto y nuestro equipo de calidad
revisara el defecto y te indicaremos como proceder.

Te informamos que, todo el producto enviado se revisa cuidadosamente para evitar
estas situaciones.

Informacion General

éEs posible recibir informacion peridodica en mi correo electronico con las
ualtimasnovedades de Brownie?

Si. Suscribete a nuestra newsletter y entérate de las Ultimas noticias antes que
nadie. Al suscribirte, nos indicas tu correo electrénico y recibirds en el mismo todas
nuestras novedades.

¢Puedo darme de baja de la Newsletter?

Si deseas darte de baja de nuestro boletin puedes hacerlo accediendo desde la
ultima newsletter recibida haciendo click en “baja”, lo encontraras al final del correo
electronico.
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