
HOE DE VERKOOP TOT STAND KOMT 
 
Er komt geen verkoopovereenkomst tot stand met betrekking tot een product 

totdat wij je bestelling uitdrukkelijk hebben geaccepteerd. Als je bestelling niet 
wordt geaccepteerd, wordt het volledige bedrag aan je terugbetaald. 

 
Zodra je een bestelling plaatst, ontvang je een e-mail ter bevestiging van 

ontvangst. Let op: dit betekent niet dat je bestelling is geaccepteerd. Alle 
bestellingen zijn onder voorbehoud van onze goedkeuring. Wij zijn niet verplicht 
een bestelling te accepteren en kunnen deze naar eigen inzicht weigeren. De 

aankoop wordt pas geaccepteerd wanneer we je een verzendbevestiging sturen, 
die uitsluitend betrekking heeft op de producten die in die bevestiging worden 

vermeld. Wij zijn niet verplicht andere producten te leveren. 
 
Wij behouden ons het recht voor een bestelling niet te accepteren in de volgende 

gevallen: 
i) in het geval van een technische fout en/of typfout in de prijs of andere 

productinformatie; 
ii) in het geval van onbeschikbaarheid van het product/de producten. 
 

Als je hebt gekozen voor levering in de winkel, ontvang je ook een melding zodra 
je bestelling ons magazijn verlaat. Wanneer de bestelling aankomt in de 

geselecteerde winkel, ontvang je een pushmelding en een e-mail. Als je je 
bestelling na 10 dagen nog niet hebt opgehaald, sturen we je een herinnering. Je 
hebt in totaal 15 dagen om je bestelling op te halen. 

 
 

PRIJS EN BETALING 
 
De prijs van de producten is de prijs die op elk moment op onze website vermeld 

staat, behoudens kennelijke fouten. Hoewel we proberen ervoor te zorgen dat 
alle prijzen correct zijn, kunnen er fouten optreden. Als we een fout ontdekken in 

de prijs van de producten die je hebt besteld en deze fout is duidelijk en 
onmiskenbaar, zullen we je zo snel mogelijk informeren en je de keuze geven om 
de bestelling tegen de juiste prijs te bevestigen of te annuleren. Als we je niet 

kunnen bereiken, wordt de bestelling geannuleerd en ontvang je een volledige 
terugbetaling. 

 
De vermelde prijzen op de website zijn inclusief btw, maar exclusief 
verzendkosten, die worden toegevoegd aan het totale bedrag. 

 
Prijzen kunnen op elk moment worden gewijzigd, maar dit heeft geen invloed op 

bestellingen waarvoor we al een verzendbevestiging hebben verzonden. 
 

 
BETAALMETHODEN 
 

In het algemeen accepteren we betalingen via creditcard of debitcard, PayPal, 
Apple Pay, Google Pay, Scalapay, Bizum (Spanje), Multibanco (Portugal).  

 
Afhankelijk van de locatie van de aankoop en andere omstandigheden kunnen 
deze betaalmethoden worden aangepast of uitgebreid. In elk geval heb je 

toegang tot alle actuele informatie over de betaalmethoden tijdens het 
aankoopproces. 

 
Betalingskaarten zijn onderhevig aan verificatie en goedkeuring door de 



kaartuitgevende instantie. Als de betaling niet wordt goedgekeurd, zijn wij niet 
verantwoordelijk voor vertragingen of niet-levering en kunnen we de verkoop 
niet formaliseren. 

 
 

VERZENDING 
 

Wat zijn de verzendkosten? 
Verzend- en administratiekosten zijn niet inbegrepen in de prijs. 
Over het algemeen is verzending gratis voor bestellingen boven het bedrag dat 

op onze website wordt aangegeven. Voor alle andere gevallen variëren de 
verzendkosten afhankelijk van de bestemming en worden ze automatisch 

berekend. Je kunt de verzendkosten bekijken nadat je je producten hebt 
geselecteerd en je het verzendgebied kiest in het winkelmandje. 
 

Ook levering aan een afhaalpunt heeft kosten, afhankelijk van het land waarin je 
de bestelling plaatst. Boven een bepaald bedrag is deze levering gratis. 

 
Voor levering in een fysieke winkel is de verzending altijd gratis. 
 

Voor landen buiten de Europese Unie zijn belastingen en douanerechten niet 
inbegrepen in de prijs van de producten of de bestelling. De vervoerder kan 

douanekosten in rekening brengen bij levering, in overeenstemming met de 
geldende regelgeving. 
 

Tijdens promotieperiodes (uitverkoop, etc.) kunnen bovenstaande voorwaarden 
worden aangepast. Je kunt deze wijzigingen raadplegen op onze website of 

tijdens het aankoopproces. 
 
Wij leveren niet aan postbussen. Geef daarom een volledig en correct 

afleveradres op. 
 

Om problemen bij levering te voorkomen, bijvoorbeeld als je niet thuis bent, 
vragen wij je een telefoonnummer op te geven waarop je bereikbaar bent. 
 

Wat is de levertijd van mijn bestelling? 
Bestellingen worden verzonden via MRW, GLS, Inpost, Mondial Relay of UPS. De 

gebruikelijke levertijd bedraagt 2 tot 3 werkdagen voor alle bestemmingen. Als 
er vertraging wordt verwacht, zullen we je hierover informeren. 
 

Voor bestellingen met afhaling in de winkel geldt ook een levertijd van 2 tot 3 
werkdagen. 

 
Tijdens speciale periodes, promoties of uitverkoop kunnen de levertijden 

uitzonderlijk worden beïnvloed. 
 
Bestellingen worden verzonden vanuit ons magazijn in Barcelona, dus lokale 

feestdagen kunnen van invloed zijn op de levertijden. 
Indien een besteld product uitzonderlijk niet beschikbaar is, zullen wij je 

informeren en het evenredige bedrag terugbetalen. 
 


