RETOURS ET ECHANGES

Est-il possible de retourner ma commande en ligne ?

Bien sir, vous disposez de 30 jours a compter de la date de livraison de votre
commande pour changer d'avis. Vous pouvez retourner tout ou partie de votre
commande. Pour procéder a I'échange ou au retour, le produit doit étre inutilisé et
en parfait état.

Les BIJOUX, ACCESSOIRES, BOUGIES et PARFUMS doivent étre retournés dans
leur emballage d'origine et intact.

Pour des raisons d'hygiene, nous n'acceptons pas les échanges ou les retours de
culottes.

Les BIKINIS et les SWIMMERS ne peuvent étre échangés ou retournés que s'ils
conservent |'autocollant hygiénique.

Comment puis-je effectuer un retour via mon adresse personnelle ?

Pour demander votre retour, vous pouvez le faire a partir de votre profil de client,
de I'historique de vos commandes ou de la section des retours. Si vous avez
effectué I'achat en tant qu'invité, vous pouvez le faire via le lien suivant :

France : https://www.browniespain.com/fr/retours
Belgique : https://www.browniespain.com/be/fr/retours.

En cas d'erreur, vous pouvez contacter notre service clientéle

Veuillez noter que tous les articles que vous souhaitez retourner doivent étre
enregistrés sur la demande de retour. Dans le cas olU vous envoyez un article que
vous n'avez pas demandé, Brownie ne peut étre tenu responsable de la perte ou
de I'égarement du vétement.

Il est également impératif que vous indiquiez correctement le nombre de boites
que vous utiliserez pour envoyer les produits. Si vous envoyez plus de paquets que
ceux sélectionnés, Brownie ne sera pas responsable de la perte ou de I'égarement
de la/des boite(s) supplémentaire(s).

Une fois votre demande de retour approuvée, Vous recevrez un courrier
électronique vous indiquant la marche a suivre :

Dans un délai de 24 a 72 heures ouvrables, un transporteur viendra chercher les
produits a retourner. Veuillez noter qu'il n'est pas possible de fixer une date ou une
heure de collecte.

Il est essentiel d'inclure la facture de votre commande dans le colis. Il n'est pas
possible de renvoyer plus d'une commande dans le méme ordre et dans la méme
boite.

Dans un délai maximum de 15 jours apres |'enlévement, vous recevrez le montant
par le méme moyen de paiement que celui que vous avez utilisé lors de I'achat.
Les retours a domicile ne sont pas gratuits. C'est le client qui assume les frais de
retour (les frais de transport sont déduits du montant du retour). Les frais de retour
s'élévent a 7 € qui seront déduits du montant total remboursé.


https://www.browniespain.com/fr/retours
https://www.browniespain.com/be/fr/retours
https://www.browniespain.com/FR/contact

Les frais de port éventuels sont également a la charge du client.

Comment puis-je effectuer un retour en magasin ?

Vous pouvez effectuer des échanges ou des retours dans nos magasins physiques
(a I'exception des corners du Corte Inglés), en présentant le produit et la facture
d'achat qui se trouve a l'intérieur de la boite (vous pouvez également la télécharger
a partir de I'e-mail de confirmation de la commande).

Dans ce cas, vous pouvez changer de taille, de couleur ou de modéle.

Si vous souhaitez retourner un produit, veuillez noter que nous ne pouvons vous
offrir qu'un bon d'achat qui ne peut étre utilisé que dans un magasin physique et
qui n'expire pas. Pour plus de détails sur les conditions du bon, veuillez consulter
la boutique.

Néanmoins, si vous souhaitez obtenir un remboursement complet, vous pouvez
demander une livraison a domicile comme expliqué au point précédent.

Comment renvoyer un produit défectueux si le délai d'échange ou de retour
a expiré ?

Dans les cas ou vous estimez que le produit présente un défaut ou un vice de
fabrication, vous devez contacter notre service clientéle en indiquant les dommages
subis par le produit et notre équipe qualité examinera le défaut et vous indiquera
la marche a suivre.

Nous vous informons que tous les produits envoyés sont soigneusement controlés
pour éviter ces situations.


https://www.browniespain.com/FR/contact

